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От адаптации к инновациям:
роль креативного мышления
в реализации маркетинговой 
стратегии библиотеки

Юрик И.В., директор Научной библиотеки БНТУ

Библиотечный маркетинг 360



В рамках НИР «Разработать 
компетентностную модель выпускника 
учреждения высшего образования по 
специальности «библиотечно-
информационная деятельность» на 
основе изучения требований 
организаций-заказчиков кадров» 

2019 г. – опрос экспертов – 
руководителей библиотечно-
информационных учреждений 
Беларуси -  заказчиков кадров

Выбор актуальных компетенций 
по трем группам:
универсальные, базовые 
профессиональные, 
специализированные, среди них:
• «Способность воспринимать, 

использовать и порождать 
новые идеи (обладать 
креативностью)»: 80% -  
руководителей библиотек 
Министерства культуры 
Республики Беларусь, 41,7% - 
руководители научных 
библиотек (вузовских и 
академических);

• «Способность адаптироваться 
к новым ситуациям»: 73,3% и 
41,7% соответственно.



Схема «Адаптация → Креативность → 
Маркетинговое действие»

▪ Закон Эшби: разнообразие системы должно соответствовать 

разнообразию среды.

▪ Креативность - не врожденный дар, а профессиональный ресурс, 

поддающийся развитию (стратегия развития персонала).

▪ Команда - центральный элемент модели библиотечного 

маркетинга.



Методология: Индекс ИАПБ 
(интегральный индекс адаптационного 

потенциала библиотекаря
Образовательный капитал: 
образовательная база, способность 
и готовность к непрерывному 
самообучению и развитию

Культурный капитал:
ценности, мотивация, готовность 
к риску

Профессиональный капитал:
самооценка владения ключевыми 
профессиональными компетенциями и 
способность гибко применять их для 
решения нестандартных задач

Социальный каптал: 
широта профессиональных связей и 
умение эффективно использовать их для 
получения информации и решения 
рабочих вопросов

Формула: Балл_Капитала = Балл_Запас * Балл_Ликвидность; ИАПБ = БК_Образ + БК_Проф + БК_Соц + БК_Культ.
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• Репозиторий 
на базе DSpace

• 5 сайтов научных 
журналов БНТУ 

• Раздел «Публикационная 
активность» на сайте и 
внедрение специальных услуг

• Перечень цифровых инструментов 
для исследователей в рамках НИР

• Разработка проекта «CRIS-система БНТУ: 
программный комплекс для сбора и 

анализа данных о научных публикациях»

• Телеграмм-канала «Лаборатория 
научных коммуникаций»

• Путеводители по ресурсам 
открытого доступа 

• Отдел развития научных коммуникаций 
в структуре библиотеки

• Создание и поддержка раздела 
«Открытая наука» на сайте библиотеки

• Образовательные программы для 
исследователей 

ПРОЕКТЫ В ПОДДЕРЖКУ 
ОТКРЫТОЙ НАУКИ

2023

• Проект «Наука в деталях»

• Проект «Школа популяризатора науки»

2024







Результаты:
• 28 новых 

популяризаторов;
• более 100 публикаций 

в СМИ о выпускниках и 
и проекте;

• лекции прошли в 
формате выпускных 
Школы и 
продолжаются в 
рамках других 
проектов.

• занятия с тренерами по ораторскому 
мастерству;

• занятия по построению личного 
бренда;

• встречи с опытными 
популяризаторами науки;

• подготовка публичного выступления;
• выпускное мероприятие на одной из 

самых крупных площадок в городе.

В программе обучения:







ППС

Поиск информации в электронных  информационных ресурсах.

Открытая наука. Открытые образовательные  ресурсы. 

Научное цитирование.  Наукометрические базы данных.

Онлайн-идентичность автора  научных публикаций: как стать  заметнее.

Продвижение университета в международных рейтингах.  

Форма  аттестации – зачет

Учебная программа повышения  квалификации для ППС, кадрового 
резерва

36акад.часов



Курс лекций «Информационная 
культура студента»

Дневное отделение, 12 факультетов (87 групп)

4
акад.  часа

В рамках дисциплины «Введение в специальность»

Количество проведенных занятий 65

Количество часов 130



Медиаграмотность в цифровом 
пространстве

Информационная, медийная и цифровая грамотность. 
Безопасность в информационной среде

Поиск информация для научных и образовательных целей. 
Корректное заимствование информации

Интернет как коммуникативная среда

Форма  аттестации – зачет

Дневное отделение, 3 группы ФТУГ, 1 – ВТФ, заочное отделение – 1 группа

36
акад.часов





17 библиотечно-библиографических, 

информационных, сервисных и других услуг, в 
том числе виртуальную справку, электронную 
доставку документов





Заключение

▪ Профессиональная адаптация – база, но именно креативность 

превращает ее в реальный маркетинговый продукт.

▪ Главный компонент успеха сотрудника – это его ценностное ядро 

и готовность к изменениям.

▪ Адаптационным потенциалом можно и нужно управлять через 

грамотную стратегию управления персоналом. 



Остались вопросы?
Смело задавайте!

jurik@bntu.by 

Юрик И.В., директор Научной библиотеки БНТУ



#нббнту
library.bntu.by

ОБРАЗОВАНИЕ И НАУЧНЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ – КЛЮЧ К УСПЕХУ
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